AGB (SMART-Pedigree)

§ 1 Geltungsbereich, Vertragssprache, Begriffe und Rangfolge

Diese Allgemeinen Geschafts- und Lizenzbedingungen (AGB/EULA) regeln Abschluss und
Durchfiihrung von Vertriagen iiber die Uberlassung der Software ,SMART-Pedigree” zwischen der
PiehBerz IT-Solutions UG (haftungsbeschrankt), Bahnhofstralle 53, 64409 Messel (Lizenzgeber), und
gewerblichen Kund:innen (Lizenznehmer:innen).

Das Angebot richtet sich ausschlieRlich an Unternehmer im Sinne von § 14 BGB. Dazu zdhlen
insbesondere Kliniken, Krankenhauser, Institute, Arztpraxen sowie sonstige Einrichtungen des
Gesundheitswesens, unabhangig davon, ob sie privatrechtlich oder 6ffentlich-rechtlich organisiert
sind. Ein Vertragsschluss mit Verbraucher:innen im Sinne von § 13 BGB ist ausgeschlossen.

Vertragssprache ist Deutsch. Etwaig bereitgestellte englische Fassungen dienen lediglich der
Verstandlichkeit; im Zweifel ist die deutsche Fassung maligeblich.

Individuelle Vertragsabreden, insbesondere Angebot und Auftragsbestatigung, gehen diesen AGB
vor. Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen der Lizenznehmer:innen gelten nur, wenn der
Lizenzgeber ihrer Geltung ausdrucklich in Textform zustimmt.

Begriffe und Definitionen:

,Rechtliche Einheit” bezeichnet die juristische Person, 6ffentlich-rechtliche Institution oder
Personengesellschaft, mit der der Vertrag geschlossen wird. Verbundene Unternehmen im Sinne der
§§ 15 ff. AktG, Verbilinde oder ausgelagerte Einheiten sind nur erfasst, wenn dies ausdriicklich
vereinbart wird.

,Gleichzeitig” meint parallele Sitzungen (Sessions) beziehungsweise aktive Nutzungstokens.

,Hauptversion” ist die erste Ziffer eines SemVer-Schemas (MAJOR.MINOR.PATCH); Updates
innerhalb der Hauptversion sind MINOR- oder PATCH-Erhéhungen.

§ 2 Vertragsgegenstand und Zweckbestimmung

Die Software dient der Erfassung, Darstellung, Dokumentation und Weitergabe von
Familienanamnesen und Stammbaumen in der genetischen Beratung. Sie unterstiitzt insbesondere
die strukturierte Erfassung von Angaben zu Personen, Verwandtschaftsbeziehungen und
Erkrankungen, die Darstellung und Dokumentation von Stammbaumen sowie den Export und Import
von Daten in beziehungsweise aus den hierfiir vorgesehenen Dateiformaten.

Die Software stellt keine Diagnosen, berechnet keine Erkrankungs- oder Mutationsrisiken, bewertet
keine Befunde und gibt keine Empfehlungen zu Diagnostik, Testung, Friherkennung oder Therapie.
Alle fachlichen Bewertungen und Entscheidungen trifft das Fachpersonal. Vorschldge der Software,
etwa zu Bezeichnungen oder zur Zuordnung einer Erkrankung, werden erst nach ausdriicklicher
Bestatigung durch die Anwender:innen Gbernommen.

Der in der Software bereitgestellte Nutzungshinweis erldutert die bestimmungsgemale Verwendung
und die Grenzen der Software. Er hat ausschlieBlich erlauternden Charakter. Der vereinbarte
Leistungsumfang und die vereinbarten Beschaffenheiten ergeben sich aus der jeweils einbezogenen
Leistungsbeschreibung.



§ 3 Vertragsschluss, Bereitstellung, Transparenzhinweis

Der Vertrag kommt durch Annahme eines individuellen Angebots des Lizenzgebers oder —im Online-
Shop — durch elektronische Bestellung und anschlieRende Annahme, insbesondere durch
Auftragsbestatigung oder Bereitstellung des Lizenzschlissels, zustande. Die Bereitstellung erfolgt
ausschlieBlich digital per Download und Lizenzschlissel.

Soweit im Angebot nichts Abweichendes vereinbart ist, erfolgt die Bereitstellung beziehungsweise
Aktivierung der Lizenz nach vollstandigem Eingang der geschuldeten Vergiitung. Der Lizenzgeber ist
berechtigt, die Bereitstellung bis zum Zahlungseingang zuriickzuhalten. Gesetzliche Rechte der
Lizenznehmer:innen wegen einer nicht vertragsgemaRen oder verspateten Bereitstellung bleiben
unberihrt.

Soweit eine automatische Verlangerung nach Malgabe von § 7 vorgesehen ist, wird hierauf im
Angebot beziehungsweise im Bestellprozess klar und deutlich hingewiesen.

§ 4 Lizenzmodelle und allgemeine Nutzungsrechte

Der Lizenzgeber raumt den Lizenznehmer:innen ein einfaches, nicht ibertragbares und —
vorbehaltlich ausdricklicher Gestattung — nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht an der Software
ein, zweckgebunden auf die Stammbaumerfassung und -dokumentation im Rahmen der Tatigkeit der
Lizenznehmer:innen.

Zulassig sind eine Sicherungskopie sowie Test- und Staging-Installationen innerhalb der rechtlichen
Einheit. Dekompilierung, Riickiibersetzung oder Veranderung des Programmcodes sind nur in den
Grenzen der §§ 69d, 69e UrhG gestattet. Lizenzschlissel sind vertraulich zu behandeln.

Die Nutzung der Software ist nur durch Personal der rechtlichen Einheit gestattet. Eine Uberlassung
der Software an Dritte auBerhalb weisungsgebundener Erflllungsgehilf:innen, zum Beispiel externe
IT-Dienstleister, ist untersagt.

Der Einsatz solcher Erflillungsgehilf:innen ist zuldssig, soweit sie ausschliellich im Auftrag und unter
Geheimhaltungspflichten fir die rechtliche Einheit handeln. Die Nutzung im Home-Office oder im
Rahmen telemedizinischer Tatigkeiten ist gestattet, sofern sie durch Personal der rechtlichen Einheit
erfolgt.

Die konkrete Reichweite der Nutzungsrechte richtet sich nach dem gewahlten Lizenzmodell (§§ 5 und
6) sowie dem jeweiligen Angebot.

§ 5 Nutzungsrechte - Einzellizenz (Node-locked)

Die Einzellizenz berechtigt zur Installation und Nutzung der Software auf genau einem dedizierten
Endgerat innerhalb der rechtlichen Einheit. Die Bindung erfolgt technisch lber eine Hardware-ID, die
beim Aktivierungsprozess generiert und in verhashter Form zur Lizenzpriifung verwendet wird.

Die Lizenznehmer:innen sind berechtigt:

. die Software auf einem Endgerat zu installieren und dort fir die vertragsgemaRen
Zwecke zu nutzen;

. eine Sicherungskopie zu erstellen;

. eine weitere Installation in einer Test- oder Staging-Umgebung innerhalb der
rechtlichen Einheit vorzunehmen, sofern dort keine produktive Nutzung erfolgt.



Je Erstlaufzeit und je Verlangerung der Vertragslaufzeit ist ein kostenfreier Re-Host, also ein Wechsel
des fir die Lizenz verwendeten Endgerats, zulassig. Jeder weitere Re-Host in derselben
Vertragslaufzeit kostet 39,00 EUR je Ubertragung; im Ubrigen gilt § 9 AGB.

Der Re-Host erfolgt auf Anfrage Gber den Support. Der Lizenzgeber gibt die Bindung an das bisherige
Endgerat frei; anschlieBend wird die Lizenz auf dem neuen Endgerat aktiviert. Das bisherige Endgerat
wechselt spatestens nach 72 Stunden oder bei der nachsten Lizenzprifung in den Read-Only-Modus.
Eine weitere produktive Nutzung auf diesem Endgerat ist danach nicht zulassig.

Ein Re-Host, der durch eine Anderung der Software erforderlich wird, ist stets kostenfrei. Eine
parallele produktive Nutzung der Software auf mehr als einem Endgerat mit derselben Einzellizenz ist
nicht gestattet. Die Nutzung in Terminalserver- oder VDI-Umgebungen ist mit Einzellizenzen nicht
vorgesehen; hierfiir sind Floating-Lizenzen abzuschlieRen.

§ 6 Nutzungsrechte - Floating-Lizenz (Concurrent User)

Die Floating-Lizenz berechtigt zur Installation der Software auf beliebig vielen Endgeraten innerhalb
der Organisation der rechtlichen Einheit. Die Anzahl der erworbenen Lizenzen bestimmt die
maximale Anzahl der Nutzer:innen, die die Software gleichzeitig verwenden dirfen; ,gleichzeitig”
meint parallele Sessions beziehungsweise aktive Nutzungstokens.

Die Art und der Umfang der im jeweiligen Angebot ausgewiesenen Floating-Lizenz — beispielsweise
eine 5er-Lizenz oder eine 10er-Lizenz — bestimmen die maximale Anzahl der Nutzer:innen, die die
Software gleichzeitig verwenden diirfen. Eine 5er-Lizenz berechtigt somit zur gleichzeitigen Nutzung
durch héchstens flinf Nutzer:innen, eine 10er-Lizenz zur gleichzeitigen Nutzung durch héchstens
zehn Nutzer:innen. MaRgeblich ist die Anzahl der vom Lizenzserver jeweils als aktiv erfassten
Nutzungssitzungen (Seats). Eine dariber hinausgehende Nutzung bedarf einer Erweiterung der
Lizenz.

Die Lizenznehmer:innen sind berechtigt:

. die Software in der Infrastruktur der rechtlichen Einheit, einschlieRRlich
Terminalserver- und VDI-Umgebungen, zu installieren;

) beliebig viele berechtigte Nutzer:innen, also Mitarbeitende der rechtlichen Einheit,
technisch zu autorisieren, solange die Zahl der aktiven Sessions die Zahl der erworbenen
Floating-Lizenzen nicht Gberschreitet;

. eine Sicherungskopie sowie Test- und Staging-Installationen innerhalb der
rechtlichen Einheit zu betreiben.

Die Lizenznehmer:innen haben sicherzustellen, dass nur berechtigtes Personal auf Floating-
Installationen zugreift. Der Lizenzgeber ist berechtigt, durch Auswertung anonymisierter Nutzungs-
und Lizenzdaten sowie durch angeforderte Nachweise, zum Beispiel Benutzer- und Deployment-
Ubersichten, die Einhaltung der maximal zuldssigen gleichzeitigen Nutzung zu tiberpriifen.
Uberpriifungen werden mit einer Frist von mindestens 14 Tagen angekiindigt; Geschaftsgeheimnisse
der Lizenznehmer:innen sind zu wahren.

Eine Nutzung durch Unternehmen auRerhalb der rechtlichen Einheit, zum Beispiel
Tochtergesellschaften oder ausgelagerte Dienstleister, ist nur zuldssig, wenn dies ausdrticklich
vertraglich vereinbart und lizenztechnisch abgebildet ist.



Die Verwaltung der gleichzeitig nutzbaren Floating-Lizenzen erfolgt Giber einen zentralen
Lizenzserver. Beim Start der Software wird fiir die jeweilige Nutzungssitzung ein Seat angefordert. Ist
das vereinbarte Kontingent nicht ausgeschopft, wird der Software ein zeitlich begrenzter digitaler
Nutzungsnachweis (Lease) zugewiesen. Die aktive Nutzung wird wahrend der Sitzung in
regelmaRigen Abstanden gegenliber dem Lizenzserver validiert. Wird eine Sitzung ordnungsgemaf
beendet oder endet der Nutzungsnachweis nach einem technischen Abbruch oder einer
ausbleibenden Validierung, wird der belegte Seat nach MaRgabe der technischen Lizenzverwaltung
wieder freigegeben.

Zur Uberbriickung kurzfristiger Verbindungsunterbrechungen kann die Software einen
verschlisselten lokalen Cache des Nutzungsnachweises verwenden. Bei Standard- und Testlizenzen
bleibt die Nutzung bei voriibergehender Nichterreichbarkeit des Lizenzservers bis zu 72 Stunden
moglich, bei Floating-Lizenzen fiir bis zu drei Stunden, jeweils vorausgesetzt, dass die Lizenz zuvor
ordnungsgemal aktiviert war und ein giiltiger lokaler Nutzungsnachweis gespeichert ist. Nach Ablauf
dieser Ubergangszeit ohne erneute Validierung kann die Software in einen Read-Only-Modus
wechseln.

Die Lizenzprifung kann technische Merkmale des Endgerits, insbesondere eine Hardware-ID, zur
Identifizierung der aktiven Nutzungssitzung verwenden. Die Lizenznehmer:innen dirfen technische
Schutzmechanismen nicht umgehen oder manipulieren.

§ 7 Laufzeit, automatische Verlangerung und Kiindigung

Die Lizenzen werden als befristetes Abonnement mit einer Standardlaufzeit von sechs (6) oder zwolf
(12) Monaten vergeben, sofern im Angebot keine abweichende Laufzeit bestimmt ist.

Die Laufzeit beginnt mit dem im Angebot angegebenen Bereitstellungs- oder Aktivierungsdatum,
spatestens jedoch mit der erstmaligen Bereitstellung der Software.

Der Vertrag verlangert sich jeweils um die vereinbarte Laufzeit, also um sechs oder zwolf Monate,
wenn er nicht von einer Vertragspartei mit einer Frist von einem Monat zum Ende der jeweiligen
Laufzeit in Textform gekiindigt wird. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberiihrt.

§ 8 Read-Only-Modus nach Ablauf

Nach Ablauf der aktiven Lizenzlaufzeit und bei Nichtverldngerung schaltet die Software in einen
Read-Only-Modus. In diesem Modus bleiben die Einsichthahme und der Export bereits bestehender
Stammbaume moglich; Neuanlage, Bearbeitung, Speicherung und Import sind deaktiviert.

Der Read-Only-Modus steht ohne zeitliche Befristung zur Verfligung, solange der Lizenzgeber die
Software anbietet. Fiir den Read-Only-Modus werden kein Support und keine Kompatibilitdtszusagen
geschuldet. Sicherheitsupdates werden nach Maligabe des § 10 auch im Read-Only-Modus
bereitgestellt. Die Verantwortung fiir die rechtzeitige Sicherung und langfristige Archivierung der
Daten liegt bei den Lizenznehmer:innen.

§ 9 Preise, Zahlung, Verzug, Aufrechnung/Zuriickbehaltung und Sperre

Die Leistungen des Lizenzgebers werden zu den im Angebot oder Online-Shop ausgewiesenen
Preisen erbracht. Soweit gesetzlich Umsatzsteuer anfallt, wird diese in der jeweils geltenden
gesetzlichen Héhe zusatzlich berechnet. Sofern die Voraussetzungen der Kleinunternehmerregelung



nach § 19 UStG vorliegen, wird keine Umsatzsteuer ausgewiesen. Soweit nicht anders vereinbart, ist
die Vergiitung mit Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig.

Bei Zahlungsverzug fallen Verzugszinsen nach § 288 Abs. 2 BGB sowie angemessene Mahnpauschalen
an. Aufrechnung und Zurickbehaltung sind nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderungen zulassig.

Bei Zahlungsverzug ist der Lizenzgeber nach erfolgloser Mahnung und angemessener Fristsetzung
berechtigt, den Zugang zur Software nach vorheriger Ankiindigung in Textform voriibergehend zu
sperren. Die Sperre darf unterbleiben oder aufgeschoben werden, soweit sie unter Berlicksichtigung
der beiderseitigen Interessen zu einer unangemessenen Beeintrachtigung des Betriebs der
Lizenznehmer:innen fihren wirde.

§ 10 Updates, Unterstiitzungszeitraum, Leistungsanderungen und Sicherheitsinformationen

(1) Der Lizenzgeber stellt Updates, einschlieRlich Fehlerbehebungen, Sicherheitsupdates und
funktionaler Erweiterungen einschliefllich neuer Hauptversionen, allen Nutzer:innen unabhangig vom
Lizenzstatus kostenlos zur Verfligung. Die Installation stoRRen die Lizenznehmer:innen an. Sie sind
verpflichtet, Updates zeitnah einzuspielen, um Sicherheits- und Stabilitatsrisiken zu minimieren.

(2) Der Lizenzgeber stellt fur die Software Sicherheitsupdates flr einen Zeitraum von fiinf Jahren ab
Kauf bereit (Unterstlitzungszeitraum). Mit jeder Verlangerung des Vertrages beginnt der
Unterstiitzungszeitraum neu. Das Enddatum des Unterstiitzungszeitraums wird im Angebot, in der
Bestellbestatigung oder im Kundenkonto angegeben.

(3) Sicherheitsupdates werden fiir die jeweils aktuelle Version der Software bereitgestellt. Wahrend
des Unterstlitzungszeitraums ist der Wechsel auf die aktuelle Version kostenlos. Sicherheitsupdates
werden nach Moglichkeit getrennt von funktionalen Erweiterungen als eigenstandige Updates
bereitgestellt. Gesondert lizenzierte Zusatzmodule sind nur dann vom Updateumfang ausgenommen,
wenn dies im konkreten Angebot transparent ausgewiesen ist.

(4) Funktionale Erweiterungen und Fehlerbehebungen werden wahrend der aktiven Lizenzlaufzeit im
Rahmen der Produktpflege bereitgestellt. Ein Anspruch auf bestimmte neue Funktionen,
Funktionserweiterungen oder eine bestimmte technische Ausgestaltung besteht nicht.

(5) Der Lizenzgeber ist berechtigt, den Funktionsumfang der Software im Rahmen der Produktpflege
zu andern, soweit dies fir die Lizenznehmer:innen zumutbar ist und die vertraglich vereinbarten
Hauptleistungspflichten nicht wesentlich beeintrachtigt werden. Wesentliche Einschrankungen oder
die Einstellung von Funktionen werden mindestens vier (4) Wochen vor dem Wirksamwerden in
Textform mitgeteilt; die Lizenznehmer:innen haben ein Sonderkiindigungsrecht zum
Anderungszeitpunkt.

(6) Sicherheitsupdates werden fiir die jeweils aktuelle Version bereitgestellt. Altere Versionen kann
der Lizenzgeber nach einer Ankiindigung von mindestens 60 Tagen zu einem Stichtag liber die
Lizenzprifung in den Read-Only-Modus versetzen. Die Anklindigung erfolgt in der Software, auf der
Website des Lizenzgebers und an die zur Lizenz hinterlegte Kontakt-E-Mail-Adresse. Die Software
weist bei jeder Sitzung auf den Stichtag hin. Ab dem Stichtag ist die Nutzung der dlteren Version auf
den Read-Only-Modus beschrankt. Nach einem wahrend des Unterstiitzungszeitraums kostenlos
bereitgestellten Update auf die aktuelle Version ist die uneingeschrankte vertragsgemalle Nutzung
wieder moglich.



(7) Sicherheitsliicken kénnen an security@piehberz-it.de gemeldet werden; das Melde- und
Priifverfahren ist unter piehberz-it.de/sicherheit beschrieben. Uber sicherheitsrelevante Updates und
sonstige sicherheitsrelevante Informationen informiert der Lizenzgeber die Lizenznehmer:innen in
der Software und an die zur Lizenz hinterlegte Kontakt-E-Mail-Adresse.

(8) Servicemitteilungen Uber sicherheitsrelevante oder funktionale Updates konnen den
Lizenznehmer:innen per E-Mail zugesandt werden. Soweit E-Mail-Mitteilungen dariiber hinaus
werblichen Charakter haben, erfolgt der Versand nur auf Grundlage einer Einwilligung oder im
Rahmen des Bestandskundenprivilegs nach § 7 Abs. 3 UWG; die Lizenznehmer:innen werden jeweils
auf ihre Widerspruchsmoglichkeit hingewiesen.

§ 11 Support (Service Levels)

Der technische Basissupport umfasst die Unterstiitzung bei Installationsproblemen und die
Bearbeitung von Fehlermeldungen.

Der technische Basissupport erfolgt Giber die vom Lizenzgeber jeweils mitgeteilten Supportkanale,
insbesondere per E-Mail oder liber das vom Lizenzgeber eingesetzte Servicemanagementsystem. Die
Lizenznehmer:innen dirfen tiber diese Supportkanale nur solche Informationen lGbermitteln, die fiir
die Bearbeitung des jeweiligen Supportfalls erforderlich sind.

Patientendaten und sonstige Gesundheitsdaten diirfen nur Giber die dafiir vorgesehenen, an eine
bestehende Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gebundenen Supportkanale ibermittelt werden,
soweit dies fiir die Bearbeitung des jeweiligen Supportfalls technisch erforderlich und
datenschutzrechtlich zulassig ist. Uber Kanile ohne bestehende Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung ist die Ubermittlung von Patientendaten und sonstigen Gesundheitsdaten
ausgeschlossen. Einzelheiten zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des Supports
richten sich nach der Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaR Art. 28 DSGVO.

Der technische Basissupport erfolgt montags bis freitags von 9:00 bis 17:00 Uhr (CET/MEZ),
ausgenommen gesetzliche Feiertage am Sitz des Lizenzgebers.

Angestrebte, unverbindliche Reaktionszeiten sind: bei einer vollstdndigen Betriebsverhinderung
innerhalb eines Arbeitstags, bei erheblichen Beeintrachtigungen innerhalb von zwei Arbeitstagen und
bei sonstigen Anfragen innerhalb von finf Arbeitstagen. Die Reaktionszeit beginnt mit Eingang der
vollstandigen und Gber den jeweils vorgesehenen Supportkanal Gbermittelten Fehlermeldung
wahrend der Supportzeiten. Sie bezeichnet die erstmalige qualifizierte Rlickmeldung des
Lizenzgebers und nicht die Behebung des Fehlers.

Vor-Ort-Einsadtze sowie sonstige Leistungen auBerhalb des technischen Basissupports sind nicht
Bestandteil des Vertrags und werden vom Lizenzgeber nicht geschuldet. Sie kénnen nur aufgrund
einer gesonderten Individualvereinbarung tibernommen werden. Ein Anspruch auf Abschluss einer
solchen Vereinbarung besteht nicht. Soweit im Rahmen einer gesondert vereinbarten
Supportleistung personenbezogene Daten betroffen sein kdnnen, ist vor Beginn der Leistung eine
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaR Art. 28 DSGVO abzuschlieRen.

§ 11a Verfiigbarkeit des Lizenzservers und Ausfille

Der fir die Aktivierung und Lizenzprifung erforderliche Lizenzserver wird mit einer Verflgbarkeit von
99 % je Kalendermonat betrieben. Die Verfligbarkeit bezieht sich ausschlielRlich auf die vom
Lizenzgeber betriebenen Lizenzserver und die dort bereitgestellten Funktionen zur Aktivierung,
Lizenzprifung und Verwaltung der vereinbarten Nutzungsrechte.



Nicht als Ausfallzeit gelten angekiindigte Wartungsarbeiten, Ausfalle aufgrund héherer Gewalt sowie
Storungen, die aus dem Verantwortungsbereich der Lizenznehmer:innen oder deren Internet- und IT-
Infrastruktur stammen. Geplante Wartungsarbeiten werden den Lizenznehmer:innen, soweit
moglich, mindestens 24 Stunden vorher angekiindigt.

Bei einer voriibergehenden Nichterreichbarkeit des Lizenzservers bleibt die Nutzung der Software bei
Standard- und Testlizenzen fiir bis zu 72 Stunden, bei Floating-Lizenzen fir bis zu drei Stunden
moglich, sofern die Lizenz zuvor ordnungsgemal aktiviert war und die Software einen giiltigen
lokalen Nutzungsnachweis gespeichert hat. Der Lizenzgeber wird nach Kenntniserlangung
unverziglich angemessene MalRnahmen zur Wiederherstellung des Lizenzservers einleiten und die
Lizenznehmer:innen bei einer voraussichtlich langer als vier Stunden dauernden Stérung tber die
Stérung und ihren voraussichtlichen Verlauf informieren. Die Benachrichtigung erfolgt an die zur
Lizenz hinterlegte Kontakt-E-Mail-Adresse. Lizenznehmer:innen sind verpflichtet, Anderungen dieser
Adresse unverziiglich mitzuteilen.

Wird die zugesagte Verfligbarkeit in einem Kalendermonat unterschritten, mindert sich die
Lizenzverglitung um 10 % des auf diesen Kalendermonat entfallenden Anteils; dieser Anteil
entspricht der Vergltung der Vertragslaufzeit geteilt durch deren Anzahl an Monaten. Die Minderung
ist innerhalb von drei Monaten nach Ablauf des betreffenden Kalendermonats in Textform geltend zu
machen. Der Betrag wird nach Wahl des Lizenzgebers erstattet oder mit der nachsten Rechnung
verrechnet; besteht keine Folgerechnung, wird er erstattet. Weitergehende gesetzliche Rechte
bleiben unberihrt.

Die Lizenznehmer:innen haben Stérungen unverziiglich Giber den vorgesehenen Supportkanal zu
melden und dem Lizenzgeber die fiir die Fehleranalyse erforderlichen technischen Informationen
bereitzustellen. Sie bleiben fiir die Sicherung der lokal gespeicherten Daten und die
Funktionsfahigkeit ihrer eigenen IT-Infrastruktur verantwortlich. Die lokale Speicherung und
Verarbeitung der Patient:innen- und Gesundheitsdaten bleibt von einem Ausfall des Lizenzservers
grundsétzlich unberihrt.

Eine wiederholte oder erhebliche Unterschreitung der zugesagten Verfligbarkeit lasst das Recht der
Lizenznehmer:innen zur aulRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund unberihrt.

§ 12 Datenschutz, Rollenverteilung und Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung

Die Software wird lokal auf den Systemen der Lizenznehmer:innen oder in deren eigener
Infrastruktur betrieben. Sdmtliche eingegebenen, importierten oder generierten Patient:innendaten
und sonstige personenbezogene Daten, die im Rahmen der Nutzung der Software verarbeitet
werden, liegen in der Verantwortung der jeweiligen rechtlichen Einheit; diese ist Verantwortliche im
Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO. Eine automatische Ubertragung dieser Daten an den Lizenzgeber und
eine Speicherung in einer Cloud-Umgebung des Lizenzgebers erfolgt nicht.

Zur Lizenzprifung generiert die Software beim Aktivierungsprozess eine verhashte Hardware-ID, die
an die Lizenzserver des Lizenzgebers tGibermittelt wird. Aus dieser Hardware-ID kdnnen keine
Rickschliisse auf konkrete Dateien oder individuelles Nutzerverhalten gezogen werden.

Die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO (AVV) wird bei Vertragsschluss als
Bestandteil des Lizenzvertrags einbezogen, wenn die vorgesehene Support-Auftragsverarbeitung
vereinbart ist. Im Online-Shop erfolgt die Einbeziehung durch die ausdrickliche Akzeptanz der AGB
und der AVV im Bestellprozess. Der vollstandige Text der AVV muss vor der Bestellung abrufbar und



speicherbar sein. Bei Vertragsschluss aufgrund eines individuellen Angebots wird die AVV dem
Angebot als Anlage beigefiigt.

Nach dem Kauf wird der Lizenzgeber der Einrichtung den vollstdndigen Text der einbezogenen AVV
elektronisch Gbermitteln und die fur die Einrichtung des Zugangs zum Ticketsystem erforderlichen
Angaben zu den hierfiir vorgesehenen Personen anfordern. Die AVV wird in Textform dokumentiert;
eine gesonderte Unterschrift ist nicht erforderlich, soweit die gesetzlichen Anforderungen an den
elektronischen Vertragsschluss und die Einbeziehung erfillt sind.

Einrichtungen ohne Lizenz, insbesondere Einrichtungen, die die Software ausschlieBlich in einer
Testphase nutzen, erhalten keinen Support auf Grundlage einer AVV. Uber den hierfiir vorgesehenen
Supportweg diirfen keine Patientendaten, Gesundheitsdaten oder sonstigen besonderen Kategorien
personenbezogener Daten Gbermittelt werden.

Fiir Supportleistungen, bei denen der Lizenzgeber ausnahmsweise mit personenbezogenen Daten in
Beriihrung kommen kann, gelten die Regelungen der einbezogenen AVV. Im Ubrigen gelten die
Datenschutzhinweise des Lizenzgebers fiir Website und Software.

§ 13 Medizinische Verantwortung, Datenimporte und kundenseitige Regeln

Die Software ist flir Fachpersonal in der genetischen Beratung und Humangenetik bestimmt,
insbesondere fiir Arztinnen und Arzte, genetische Beraterinnen und Berater sowie
Dokumentationspersonal unter deren Verantwortung. Der Lizenznehmer hat sicherzustellen, dass die
Software ausschliefRlich durch diesen Personenkreis genutzt wird. Ratsuchende nutzen ausschlieRlich
den Web- beziehungsweise PDF-Fragebogen zur Eingabe ihrer eigenen Angaben.

Die Anwender:innen sind verpflichtet, die mit der Software erstellten Stammbaume,
Dokumentationen, Darstellungen, Exporte und sonstigen Ausgaben vor ihrer weiteren Verwendung
auf Richtigkeit und Vollstdandigkeit zu priifen. Die Verwendung der Software entbindet nicht von der
arztlichen beziehungsweise fachlichen Sorgfaltspflicht.

Beim Import Gibernimmt SMART-Pedigree die Angaben grundsatzlich so, wie sie in der Quelle stehen.
Importierte Daten werden nicht auf ihre inhaltliche Richtigkeit oder medizinische Plausibilitat
geprift. Importierte Angaben sind vor ihrer weiteren Verwendung durch die zustdndigen
Anwender:innen angemessen zu prifen.

Der Lizenznehmer darf im TextModul eigene Regeln, Textvorlagen, Formeln und Score-Bégen
anlegen und verwenden. Die Software fiihrt die hinterlegten Regeln aus und gibt den sich daraus
ergebenden Text oder Punktwert aus; eine eigene medizinische Einstufung, Bewertung oder
Empfehlung nimmt die Software nicht vor. Der Lizenznehmer tragt die Verantwortung fiir Auswahl,
Quellen, fachliche Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitat, rechtliche Zulassigkeit und
bestimmungsgemaRe Anwendung der eigenen Regeln und Inhalte.

SMART-Pedigree berechnet oder stellt keine Perzentilen, z-Werte oder Referenz- beziehungsweise
Perzentilkurven dar und liefert keine Referenzdaten mit. Erfasste Kérpermale werden nur als Verlauf
der eingegebenen Werte dargestellt. Eine Einordnung oder Beurteilung der Werte erfolgt durch das
Fachpersonal.

Im FBREK-Modul kann SMART-Pedigree vorschlagen, erfasste Erkrankungen einer FBREK-Diagnose
zuzuordnen. Die Anwender:innen entscheiden je Vorschlag tiber ,Ubernehmen®, ,,Noch unklar” oder
»Ablehnen”. Nur bestatigte Zuordnungen werden fiir Dokumentation, Export und Symbolmuster
weiterverwendet. Die Software priift nicht, ob Kriterien fir eine Testung erfillt sind.



Vor dem Export in die Dateiformate von CanRisk oder HerediCaRe priift SMART-Pedigree
ausschlieRlich Vollstandigkeit, Format und formale Widerspruchsfreiheit der Exportdaten.
Risikoberechnungen und Auswertungen erfolgen allein im jeweiligen Zielprogramm und liegen in der
Verantwortung von dessen Hersteller und der Anwender:innen.

Aus der Nutzung eigener Regeln, Textvorlagen, Formeln, Score-Bégen oder sonstiger kundenseitiger
Inhalte wird keine Herstellerrolle des Lizenznehmers oder des Lizenzgebers zugewiesen. Die
gesetzliche Einordnung richtet sich ausschliefllich nach den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Voraussetzungen. Die vorstehenden Regelungen lassen die Haftung des Lizenzgebers nach § 16 sowie
sonstige zwingende gesetzliche Haftung unberihrt.

§ 14 Newsletter, Mailinglisten und E-Mail-Marketing

Flr den Versand von Newslettern und sonstiger E-Mail-Werbung ist grundsatzlich eine vorherige
ausdriickliche Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG erforderlich; die
Einwilligung wird typischerweise im Double-Opt-In-Verfahren eingeholt und protokolliert.

Daneben kann der Lizenzgeber unter den Voraussetzungen des § 7 Abs. 3 UWG E-Mail-Werbung an
Bestandskund:innen versenden. Die Lizenznehmer:innen werden bei Erhebung der E-Mail-Adresse
und bei jeder Verwendung klar und deutlich auf ihre jederzeitige Widerspruchsmoglichkeit
hingewiesen; ein Widerspruch ist kostenfrei moglich.

§ 15 Gewabhrleistung

Mangel der Software sind unverziglich nach Entdeckung mit nachvollziehbarer Fehlerbeschreibung,
Angaben zur Systemumgebung und Reproduzierbarkeit zu riigen. Der Lizenzgeber ist im Rahmen der
Nacherfillung nach seiner Wahl berechtigt, den Mangel durch Fehlerbehebung, Patch oder
Workaround oder durch Lieferung einer neuen Programmfassung zu beseitigen; zwei
Nacherfillungsversuche gelten als angemessen. Schlagt die Nacherfiillung fehl, kénnen die
Lizenznehmer:innen bei einem nicht nur unerheblichen Mangel den Lizenzpreis mindern oder vom
Vertrag zurlicktreten.

Gewabhrleistungsanspriiche verjahren in zwolf (12) Monaten ab Bereitstellung der Software; hiervon
ausgenommen sind Anspriiche wegen Vorsatz oder Arglist, Anspriiche auf Schadensersatz wegen
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit sowie Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.
Die vorstehende Verjahrungsverkiirzung gilt nur fiir vertragliche Anspriiche wegen Sachmangeln der
Software; fiir sonstige Schadensersatzanspriiche, insbesondere aus Verzug oder Verletzung sonstiger
Pflichten, gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

§ 16 Haftung

Der Lizenzgeber haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei Schaden aus der
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit. Bei einfach fahrldssiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrages iberhaupt erst ermdoglicht und auf deren Einhaltung
die Lizenznehmer:innen regelmaRig vertrauen dirfen.

Soweit gesetzlich zuldssig, ist die Haftung flr mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn und
Datenverlust ausgeschlossen. Die Lizenznehmer:innen sind verpflichtet, regelmaRige, dem Risiko
angemessene Datensicherungen vorzunehmen. Der Ausschluss gilt nicht, soweit der Schaden auf
Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder der



fahrldssigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruht. Im Fall der fahrlassigen Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht bleibt die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

Der Lizenzgeber haftet nicht fir Nachteile, die ausschlielich auf unrichtigen, unvollstédndigen,
beschadigten, ungeeigneten oder sonst fehlerhaften kundenseitigen Eingaben, Importdaten,
Referenzdaten, Regeln, Formeln, Textvorlagen oder sonstigen Inhalten beruhen, sofern der
Lizenzgeber diese weder erstellt noch verdandert hat und ihre Fehlerhaftigkeit nicht zu vertreten hat.
Dies gilt nicht, soweit eine Haftung des Lizenzgebers nach den vorstehenden Regelungen oder
zwingendem Recht besteht.

Zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und die Haftung aus tlbernommenen
Garantien bleiben unberiihrt.

§ 17 Rechte Dritter, Open-Source-Komponenten und Freistellung

Integrierte Open-Source-Komponenten unterliegen ihren jeweiligen Lizenzbestimmungen;
entsprechende Hinweise werden bereitgestellt und gelten im Kollisionsfall vorrangig.

Der Lizenzgeber verteidigt auf eigene Kosten Anspriiche Dritter wegen der vertragsgemaRen Nutzung
der unverdanderten Software und stellt die Lizenznehmer:innen von solchen Anspriichen frei, sofern
diese den Lizenzgeber unverziglich informieren, ihm die alleinige Rechtsverteidigung liberlassen und
zumutbar mitwirken. Die Freistellung gilt nicht fiir Anspriiche, die auf einer nicht vertragsgemalien
Nutzung, einer von den Lizenznehmer:innen vorgenommenen Anderung, der Kombination mit nicht
freigegebenen Systemen, kundenseitigen Inhalten oder einer fehlenden beziehungsweise
fehlerhaften Lizenzbeschaffung durch die Lizenznehmer:innen beruhen.

Bei einer begriindeten Inanspruchnahme wegen einer Rechtsverletzung ist der Lizenzgeber
berechtigt, nach eigener Wahl die erforderlichen Nutzungsrechte zu beschaffen, die Software so zu
andern oder zu ersetzen, dass die Rechtsverletzung entfillt, oder die betroffene Funktion
einzustellen. Ist keine dieser Mallnahmen zu angemessenen Bedingungen maglich, konnen die
Lizenznehmer:innen die betroffene Nutzung beenden; der Lizenzgeber erstattet in diesem Fall die auf
die verbleibende Vertragslaufzeit entfallende Vergiitung fiir die betroffene Nutzung anteilig.
Weitergehende Anspriiche richten sich nach § 16, soweit gesetzlich zulassig.

§ 18 Test-/Probeversion

Flr kostenfrei bereitgestellte Test- oder Probeversionen gilt, dass sie ausschlieflich zu Testzwecken
und nicht flr produktive Einsatze verwendet werden dirfen. Der Funktionsumfang kann gegeniber
der Vollversion eingeschrankt sein. Fiir Testversionen werden — aul’er in Fallen von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit sowie bei Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit — keine Gewahrleistung
und keine Haftung ibernommen; ein Anspruch auf Support oder Updates besteht nicht. Laufzeit und
Beendigung richten sich nach der jeweiligen Testlizenzmitteilung.

§ 19 Anderungen der AGB

Der Lizenzgeber ist berechtigt, diese AGB sowie sonstige Vertragsbedingungen fir laufende
Dauerschuldverhiltnisse zu dndern, soweit die Anderungen sachlich gerechtfertigt sind,
insbesondere aufgrund von Anpassungen der gesetzlichen oder regulatorischen
Rahmenbedingungen, wesentlichen technischen Weiterentwicklungen der Software oder
Anderungen der Marktgegebenheiten, und den Lizenznehmer:innen zumutbar sind.



Der Lizenzgeber teilt den Lizenznehmer:innen die beabsichtigten Anderungen sowie den Zeitpunkt
ihres geplanten Wirksamwerdens mindestens vier (4) Wochen vor diesem Zeitpunkt in Textform mit.
In der Mitteilung werden die vorgesehenen Anderungen im Einzelnen dargestellt und die
Lizenznehmer:innen ausdricklich aufgefordert, innerhalb einer angemessenen Frist, die mindestens
zwei (2) Wochen ab Zugang der Mitteilung betragt, ihre Zustimmung in Textform zu erklaren. Die
Anderungen werden nur wirksam, wenn die Lizenznehmer:innen innerhalb der mitgeteilten Frist
ausdricklich zustimmen.

Das Anderungsrecht umfasst auch Anpassungen der Vergiitung (Preisanpassungen). In der
Anderungsmitteilung wird der Lizenzgeber die Griinde und den Umfang der beabsichtigten
Preisanpassung transparent darstellen. Anderungen der Vergiitung werden nur wirksam, wenn die
Lizenznehmer:innen innerhalb der mitgeteilten Frist ausdricklich zustimmen.

Erteilen die Lizenznehmer:innen innerhalb der jeweils gesetzten Frist keine Zustimmung, werden die
Anderungen nicht wirksam. Der Vertrag wird zu den bisherigen Bedingungen fortgesetzt. Der
Lizenzgeber ist berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung der vertraglichen ordentlichen
Kindigungsfrist zu kiindigen. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt.

§ 20 Gerichtsstand, Erfiillungsort und Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist, sofern die
Lizenznehmer:innen Kaufleute oder juristische Personen des 6ffentlichen Rechts sind, Darmstadt.
Erfallungsort fir Zahlungspflichten ist der Sitz des Lizenzgebers.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen unberiihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

Eine Abtretung von Anspriichen aus diesem Vertrag ist nur mit Zustimmung des Lizenzgebers
zul3ssig, es sei denn, es handelt sich um Geldforderungen im Sinne von § 354a HGB.



